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reducdode custos, melhor atendimento ao cliente interno e externo facilitam o controle
e movimentacOes dos materiais que estdo dentro da empresa, fazendo com que a gestao
de armazenagem seja um dos pilares da gestdo empresarial.

Diante da competitividade, as empresas buscaram inovacdes para 0 processo de
armazenagem como armazenagens terceirizadas, entregas rapidas, ampliagdo de centros
de distribuigdes e estudo de suas localizagdes.

Dividida em diversos outros processos, 0 armazenamento de produtos é um dos poucos
processos que esta presente em todas as etapas da industrializacdo de produtos, portanto
seu controle é fundamental para garantir atendimento aos prazos, economia de gastos e

qualidade dos produtos finais.

2. Definicdo de Logistica
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Logistica é a parte do gerenciamento da cadeia de suprimentos que planeja,
implementa e controla o fluxo e armazenamento eficiente e econdmico de materias-
primas, materiais semi-acabados e produtos acabados, bem como as informacdes a eles
relativas, desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com o propdésito de atender
as exigéncias dos clientes.

A logistica e responsavel pelo gerenciamento do fluxo fisico e sistemético, que inicia
no fornecedor, finalizando no consumidor final. Entre o fornecimento e a demanda
pode existir um complexo sistema que liga fornecimento, producdo e distribuicao,
passando pela fabrica, locais de estocagem, transporte e armazenagem.

H& uma infinidade de defini¢bes de logistica. A definicdo de dicionario do termo
logistica é: Ciéncia militar que trata do alojamento, equipamento e transporte de tropas,
producdo, distribuicdo, manutencdo e transporte de material e de outras atividades ndo
combatentes relacionadas.

De acordo com Ronald H. Ballou (2001,21): a missdo da logistica é dispor a
mercadoria ou 0 servigo certo, no lugar certo,

no tempo certo e nas condicdes desejadas, a0 mesmo tempo em que fornece a maior
contribuicdo & empresa.

Geralmente as fontes de matéria-prima, a fabrica e os pontos de venda nao estéo
localizadas préximos uns aos outros. As atividades logisticas sdo realizadas repetidas
vezes no decorrer da cadeia de suprimentos, seguindo os fluxos que agregam valor ao

material, e os fluxos de retorno dos produtos a fabrica.



3. Breve Historico

Desde os tempos biblicos a logistica ja era utilizada por lideres militares. Como as
guerras geralmente duravam anos e haviam grandes e constantes deslocamentos de
tropas, armamentos e carros de guerra pesados aos locais de combate era
indispensavel a realizacdo de um planejamento, organizacéo e execucao de tarefas
logisticas, que envolviam a definicdo de uma rota, que poderia ndo ser a mais
curta, pois era preciso ter fontes de alimentos proximos, transporte, armazenagem
e distribuicdo de equipamentos e suprimentos.

Ao fim da segunda guerra mundial, com o avanco tecnoldgico e a necessidade de suprir 0s
locais destruidos pela guerra a logistica passou a ser adotada pelas empresas, que até entéo
sempre esteve associada as atividades militares.

Na década de 90 foram impostos novos paradigmas para o gerenciamento empresarial. Com a
globalizacdo, a estabilizagdo da economia e a presenca cada vez mais marcante de negdcios
com abrangéncia global, o antigo modelo de gerenciamento, baseado na produtividade, foi
substituido por um novo modelo, baseado na competitividade. As vias tradicionais para
melhorar a produtividade, a qualidade e os custos foram se esgotando, as empresas
encontraram na logistica a maneira de conseguir esses ganhos. A logistica apresenta-se hoje
como uma formidavel ferramenta para a criagdo de vantagens competitivas nas organizacoes.

3.1 Aplicacdo da logistica pelas antigas civilizac6es

3.1.1 Construcéo da arca de Noé

O fato de NOE ter tido que terminar de construir a ARCA antes do dildvio comegar e, ao
mesmo tempo, conseguir armazenar matérias para a construcao da arca, e logo apos o término

da construcdo, reuniu animais de cada espécie de diferentes lugares e os armazenou dentro da

Figura . A arca construida por Noé para escapar do diluvio
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3.1.2 Piramides do Egito

A construcdo das piramides do antigo Egito foi um evento que exigiu planejamento muito

bem organizado. Conceitos de logisticas, como:

e Prazos de construcdo
e Materiais escolhidos,

¢ Movimentacdo dos materiais,

e Aquisicdo de méo de obra

Figura tal. Construcéo das piramides

3.1.3 Alexandre o Grande

Alexandre o Grande Uma lenda na Logistica, que inspirou outros grandes lideres e que até
hoje inspira as grandes empresas. Conquistou a Grécia, Pérsia e india. Nada faltava aos
soldados. Mantimentos, municdes, agua, tudo era perfeitamente distribuido a todos os pontos
da tropa.

O exército de Alexandre o Grande consumia diariamente cerca de 100 toneladas de alimentos
e 300.000 litros de 4gua. Na arte da guerra, o exército de Alexandre o Grande, buscavam
inovacges tecnologicas para melhorar o armamento da tropa. Seus engenheiros
desenvolveram um novo tipo de lanca, chamada sarissa, que tinha 6 metros de comprimento.
Com esse armamento derrotou um exército combinado de persas e gregos de 40.000 homens
perdendo apenas 110 soldados. Criou 0 mais movel e mais rapido exercito da época.

A fama de Alexandro o Grande, foi devido a inclusdo da logistica em seu planejamento
estratégico. Pois ele buscou detalhado conhecimento dos exércitos inimigos, dos terrenos e
seus climas, inovou 0 armamento das suas tropas, adequou nas suas bases de guerra uma

gestdo e logistica, a fim de que ndo faltasse para seu exército mantimentos e municdes.

13



Figura tal. Estatua do imperador Alexandre o Grande

3.1.4 A logistica da cavalaria mongol

Liderados pelo Imperador e estrategista Genghis Khan, foi desenvolvido um dos sistemas
logisticos mais eficientes ja conhecidos foi o dos Exércitos de cavalaria mongois do Século
XI11. Sua base era austeridade, disciplina, planejamento cuidadoso e organizagéo. Em
movimentos normais, 0s exercitos mongois dividiam-se em varios corpos e espalhavam-se
amplamente pelo pais, acompanhados por grupos de carrinhos de bagagem, animais de carga
e rebanhos de gado.

Rotas e acampamentos eram selecionados pela acessibilidade a boas pastagens e culturas
alimentares; alimentos e forragem eram armazenados antecipadamente ao longo das rotas de
marcha. Ao entrar no pais inimigo, o exército abandonava suas bagagens e rebanhos,
divididos em colunas amplamente separadas, e convergia sobre o inimigo despreparado a
grande velocidade de varias direcdes.

Em uma dessas aproximac@es, um exercito mongol cobriu 290 quilémetros em trés dias. Os
servigos de comissariado, remontagem e transporte foram cuidadosamente organizados. O
duro e temperado guerreiro mongol podia subsistir quase indefinidamente com carne seca e
coalhada, suplementada por caca ocasional. Quando sem acesso aos suprimentos, ele poderia
drenar um pouco de sangue de uma veia no pesco¢o de sua montaria. Todo homem tinha uma
fileira de poneis; bagagem foi realizada a um minimo, e equipamento foi padronizado e leve.

Figura tal. Estatua do Imperador barbaro Genghis Khan
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3.2Graves erros logisticos

3.2.1 A mé logistica de Napoledo Bonaparte

Ao contar com o reabastecimento das tropas pelos insumos conseguidos durante a invasao a
Russia, Napoledo acabou vendo seus exércitos derrotados pela fome e pelo frio. As casas
foram queimadas pelos russos, que abandonavam os campos invadidos antes que os soldados
invasores chegassem.

K ¥ y

5 S0 B

Figura tal. Derrota das tropas de napoledo para o frio

3.2.2 A derrota das tropas alema para Russia na segunda guerra mundial

As tropas de Hitler cometeram praticamente 0 mesmo erro que as tropas de Napoledo. As
tropas alemas tinham como objetivo invadir Moscou. A medida que a populagio soviética
fugia para areas remotas, o povo ia destruindo suas cidades para que nao sobrasse nenhum
tipo de facilidade para o exército nazista. Ao se aproximarem de Moscou, os homens, sob o
comando de Hitler, sucumbiam a fome e ao frio. A logistica dos invasores havia falhado, pois
partiam do principio que aproveitariam os insumos locais.

4 Atividades da logistica

A funcéo logistica, para ser bem executada, deve responder a algumas questdes basicas
diluidas ao longo da cadeia de suprimento. Analisando a cadeia abaixo, pode-se dividir a
cadeia de suprimentos em quatro grandes grupos: o primeiro como sendo o grupo dos
fornecedores; o segundo, o grupo de empresas manufatureiras, que transformam as diversas
materias-primas em produtos acabados; o terceiro grande grupo s&o os centros de distribuicao,
responsaveis em receber, acondicionar, separar os pedidos e entregar os produtos ao quarto
grande grupo, que sdo os consumidores finais.
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5 Atividades Primarias

Sé&o essenciais para o cumprimento da funcéo logistica, contribuem com o maior montante do

custo total da logistica:

Transportes: referem-se aos métodos de movimentar os produtos aos clientes: via
rodoviario, ferroviario, aeroviario e maritimo. De grande importancia, em virtude do
peso deste custo em relacdo ao total do custo de logistica;

Gestdo de estoques: dependendo do setor em que a empresa atua e da sazonalidade
temporal, é necessario um nivel minimo de estoque que aja como amortecedor entre
oferta e demanda;

Processamento de pedidos: determina o tempo necessario para a entrega de bens e

servigos aos clientes

6 Atividades Secundarias

Exercem a funcdo de apoio as atividades primarias na obtencdo dos niveis de bens e servicos

requisitados pelos clientes:

Armazenagem: envolvem as questdes relativas ao espago necessario para estocar 0s
produtos;

Manuseio de materiais: referem-se a movimentacgéo dos produtos no local de
armazenagem;

Embalagem de protecdo: sua finalidade é proteger o produto;

Programacdo de produtos: programacéo da necessidade de producéo e seus
respectivos itens da lista de materiais;

Manutencdo de informacéo: ter uma base de dados para o planejamento e o controle

da logistica;

7 Recebimento

As atividades do recebimento abrangem desde o planejamento de aquisi¢do dos insumos ou

matéria-prima que sera entregue pelo “fornecedor” até a liberagdo de entrada nos estoques e

compreendem os materiais com politica de ressuprimento e os de aplicagdo imediata,

sofrendo critérios de conferéncia quantitativa e qualitativa.



A funcdo de recebimento de materiais € modulo de um sistema global integrado com as areas
de contabilidade, compras e transporte, e é caracterizada como interface entre o atendimento
do pedido pelo fornecedor e os estoques fisico e contabil. O recebimento nas grandes

empresas compreende seis fases:

12 fase: Planejamento (Cronograma de Abastecimentos);

22 fase: Acompanhamento/ Rastreamento dos Abastecimentos;
32 fase: Recepcdo e Liberacdo do Transportador;

42 fase: Descarregamento;

52 fase: Recebimento e Identificacéo;

62 fase: Verificacdo da Qualidade e da Quantidade:

6.1. Testes;

6.2. DecisOes de Aceite ou Devolugdes ao Fornecedor;

7% fase: Liberagdo para Armazenagem.

7.1 Planejamento (Cronograma de Abastecimentos)

Estudo realizado por parte da industria na hora de definir quantidade de insumos comprar,
quando comprar e qual fornecedor trabalhar, faz-se necessario o uso de um planejamento ou
um cronograma de abastecimentos, pois essas ferramentas podem facilitar bastante o processo

de recebimento quando incorporadas no processo.

7.2 Acompanhamento/ Rastreamento dos Abastecimentos

O acompanhamento ou rastreamento dos abastecimentos é uma atividade de suma
importancia para o processo logistico, pois facilita bastante a vida dos gestores de
recebimento na tomada de deciséo, ou seja, por exemplo, o setor de recebimento de uma
logistica X tem uma capacidade de descarregamento de 5.000 volumes por dia e acaba de
chegar na mesma hora duas carretas contendo 4000 volumes cada. O setor de recebimento
ndo faz o rastreamento de seus abastecimentos e a linha de produgéo por sua vez devera parar
por falta de produtos que para agravar encontra-se no interior das duas carretas. Outra
logistica que tem incorporado no seu processo de recebimento o rastreamento de seus

abastecimentos ja teria se preparado previamente para atender essa demanda alocando mais

17



18

mao-de-obra de apoio, revendo o espaco fisico do armazém, etc. O rastreamento dos
abastecimentos também facilita o trabalho do setor de PCP (Planejamento e Controle de
Producéo) da industria, pois as informacdes servem para ele planejar melhor o envio de

pedidos para a linha de producéo.

7.3 Recepcao

A terceira fase corresponde a recepcéo dos veiculos transportadores, a triagem da
documentacdo suporte do recebimento, encaminhamento para descarga. Os materiais
adquiridos no mercado fornecedor sdo possiveis de dupla recepgdo, diferenciados em
momentos ou locais distintos. A recepcao efetuada na portaria da empresa sofre critérios de
conferéncia priméaria de documentacéo que objetiva identificar, constatar e providenciar,

conforme cada caso:

e se 0 abastecimento ou compra, objeto da Nota Fiscal em andlise, esta autorizada pela
empresa;

e se 0 abastecimento ou compra devidamente autorizada tem programacao prevista,
estando no prazo de entrega contratual;

e se 0 nimero do documento de compra consta na Nota Fiscal;

e cadastramento das informacdes referentes a compras autorizadas, para as quais se

inicia o processo de Recebimento.

7.4 Liberacéo do Transportador

O Transportador sera liberado mediante os procedimentos anteriormente vistos e que
contemplam a recusa do recebimento, como também para 0s materiais referentes as Notas
Fiscais devidamente checadas, assinando-se o canhoto da Nota Fiscal e o0 Conhecimento do
Transporte. Os materiais referentes as Notas Fiscais aprovadas durantes essas etapas terdo sua

descarga autorizada.



7.5 Descarregamento

Normalmente, no layout da logistica ha espaco destinado ao Recebimento, o qual contempla
area para descarga, se possivel, com docas. Para a realizagdo da descarga do veiculo
transportador, dependendo da natureza do material envolvido, € necesséria a utilizagdo de
equipamentos, dentre os quais se destacam paleteiras, talhas, empilhadeiras e pontes rolantes,
além do préprio esforco fisico humano, sendo necessario envolver o fator seguranca, nao so

com relacdo ao material em si como também, e principalmente, ao pessoal.

7.6 Verificacdo da Qualidade e da Quantidade

7.6.1 Conferéncia Quantitativa

A conferéncia quantitativa € a atividade que verifica se a quantidade declarada pelo
fornecedor na Nota Fiscal corresponde a efetivamente recebida, portanto, tipica de contagem,
devendo-se optar por um modelo de conferéncia por acusacao, no qual o Conferente aponta a
quantidade recebida, desconhecendo a quantidade faturada pelo Fornecedor, conhecido como
principio da “contagem cega”. A confrontacdo do recebido versus faturado ¢ efetuada a
posteriori, por meio do Regularizador que analisa as distor¢des detectadas e providencia
recontagem, a fim de se dirimir as duvidas constatadas. Para os procedimentos de
Recebimento, é importante a metodologia do desconhecimento da quantidade faturada pelo
funcionario que vai efetuar a contagem. Nesse procedimento, o Conferente aponta a
guantidade contada no formulario Conferéncia de Quantidade, documento este preparado pelo

regularizador, conforme tabela a seguir:

19



CONFERENCIA DE QUANTIDADE
Fornecedor MNota Fiscal Data
Codigo Material Quantidade contada
Observacdes
Nome do Conferente Assinatura Data

Tabela 1. Controle de quantidade

Dependendo da natureza dos materiais envolvidos, estes podem ser contados utilizando-se um

dos seguintes métodos:

Manual: para casos de pequenas quantidades.

e Por meio de célculos: para os casos que envolvem embalagens padronizadas com
grandes quantidades.

e Por meio de balancas contadoras pesadoras: para casos que envolvem grande
quantidade de pequenas pecas, como parafusos, porcas ou arruelas.

e Pesagem: para materiais de maior peso ou volume, a pesagem pode ser feita com o

veiculo transportador sobre balangas rodoviarias ou ferroviarias, casos em que 0 peso

liquido sera obtido por meio da diferenca entre o peso bruto e a tara do veiculo.

Materiais de menor peso podem ser conferidos por meio de pesagem direta sobre

balancas.

e Medicdo: em geral, as medicdes séo efetuadas por meio de trenas.
7.6.2 Conferéncia Qualitativa
N&o obstante a qualidade sempre ter sido considerada como fator de importancia, nem sempre

se achou importante ter qualidade. Atualmente, qualidade é questdo de sobrevivéncia, pois em

face do nivel de exigéncia do mercado consumidor, as empresas passaram a melhorar 0s
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niveis de qualidade de seus produtos a fim de se ajustar a nova realidade conjuntural, visto
que o desempenho dos produtos dependera fundamentalmente da qualidade dos materiais

comprados.

A conferéncia qualitativa, atividade também conhecida como Inspecéo técnica, é da mais alta
importancia no contexto de recebimento de materiais, uma vez que visa garantir a adequagéo

do material ao fim a que se destina.

A andlise de qualidade efetuada pela inspecdo técnica, por meio da confrontacéo das
condigdes contratadas na autorizagdo de Fornecimento com as consignadas na Nota Fiscal
pelo Fornecedor, visa garantir o recebimento adequado do material contratado pelo exame dos

seguintes itens:

e caracteristicas dimensionais;
e caracteristicas especificas;

e restri¢Oes de especificagéo.

7.7 Testes (Exame de Avarias e Conferéncia de Volume)

O exame de avarias é necessario para apontamento de responsabilidades. A existéncia
de avarias € constatada por meio da andlise de disposicdo da carga, observando-se se as
embalagens ou protecdes estdo intactas e inviolaveis ou contenham sinais evidentes de
quebra, umidade, estar amassada, etc.

A conferéncia de volumes é efetuada por meio da confrontagdo dos dados assinalados
da Nota Fiscal, campo transportador/volume transportados, com a contagem fisica dos
volumes em questao.

7.8 Decisao de Aceite ou Devolucgéao

As divergéncias constatadas devem ser apontadas no conhecimento de transporte e também
no canhoto da Nota Fiscal, providéncia esta cabivel para o processamento de ressarcimento de
danos, se for o caso, e dependendo do exame preliminar resultar a constatacdo de
irregularidades insanaveis em relacao as condi¢des contratuais, deve-se recusar 0
recebimento, anotando-se, também nestes casos, no verso da 12 via da Nota Fiscal as
circunstancias que motivaram a recusa, bem como nos documentos do transportador.



Assim, apos essa anotacao, a Nota Fiscal em pauta é propria para acompanhar a mercadoria,
em retorno, até o estabelecimento fornecedor, ndo se prestando mais para nenhum outro fim,
especialmente para lastrear o crédito fiscal caso o comprador, apds esse ato, resolva aceitar a
mercadoria.

Quando constatada irregularidade insanavel, providencia-se a devolugéo de materiais com
defeito e/ou em excesso ao Fornecedor, acompanhados de Nota Fiscal de Devolucéao, emitida
pela empresa compradora.

Deve-se atentar para o prazo decadencial das devolucdes que é de 10 dias, a contar do
recebimento.

Expirado esse prazo e ndo devolvida a mercadoria, o fornecedor podera executar a Duplicata
€aso Nao seja paga em seu vencimento.

Independentemente da devolucdo por ocasido do recebimento, pode, eventualmente, ocorrer
devolucdo ao Fornecedor mesmo apds tal operacao e conseqiente pagamento. Quando o
desempenho dos sobressalentes for acompanhado e se detectarem falhas prematuras, como
vida util significativamente inferior a esperada, devem ser realizados estudos especiais para
determinacéo da causa da falha em operacdo. Caso seja detectado que a falha ocorreu por
deficiéncia da matéria-prima, como ndo-cumprimento a especificacdo metalurgica, o
Fornecedor sera acionado para, em primeiro plano, repor o material em questéo e, em seguida,
se for o caso, ressarcir 0s prejuizos causados.

As reclamac6es e/ou devolucdes de material, qualquer que seja 0 motivo, independentemente
de providéncias, deverdo ser devidamente esclarecidas ao Fornecedor envolvido por meio do
documento Comunicacao de Divergéncia ou Nado — Conformidade.
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COMUNICACAO DE Nimero
DIVERGENCIA

A
Prezados Senhores

Informamos as divergéncias constatadas por ocasido do recebimento do(s) material(is) referente(s) ao nosso Pedido n®
e vossa Nota Fiscal n® , para os quais solicitamos as devidas providéncias.

As divergéncias sfio as seguintes:

Ne Divergéncia constatada por ocasido do recebimento Rtpbiiln Solidsfudlo
Apresentado | Contratado

1 Embalagem fora do especificado

2 Material recebido diferente do solicitado

3 Diferenca de quantidade

4 Diferenca de peso

5 Diferenca de preco unitario

6 Material recebido a maior

7 Material recebido a menor

8 Material ja fornecido anteriormente conforme Nota Fiscal n®

9 Material recebido com avarias...

10 Material em garantia. Cobranca indevida.

11 Frete | I Embalagem I , Por vossa conta. Cobranca indevida

As divergéncias apontadas deverdo ser solucionadas de conformidade com as clausulas constantes na Concorréncia e na
Autorizac@io de Fornecimento em pauta.

Data Assinatura do Encarregado do Setor de Recebimento

Reclamacéo, envolvendo casos de quantidade fisica diferente da faturada, por meio das
seguintes situacdes:

e diferenca de peso a menor;

e Diferenca de quantidade a menor.

Devolucéo ao fornecedor, envolvendo problemas de qualidade ou quantidades maiores que as
compradas, por meio das seguintes situacoes:
e embalagem em desacordo com a especificacao;
material recebido com avarias;
material recebido diferente do solicitado;
diferenca de peso a maior;
diferenga de quantidade a maior;
material ja fornecido anteriormente.

7.9Regularizagdo

A atividade de regularizar caracteriza-se pelo controle do processo de recebimento,
pela confirmacdo daconferéncia qualitativa e quantitativa, por meio do laudo da
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Inspecdo Técnica e da confrontacdo quantidades conferidas versus faturadas,
respectivamente, para decisdo de aceitar ou recusar, e, finalmente, pelo encerramento
do processo.

Os limites permissiveis de aceitacdo de excessos entregues pelo Fornecedor devem ser
definidos pela empresa, conforme sua conveniéncia.

7.10 Documentos envolvidos na Regularizacao

Os procedimentos de Regularizacdo, visando a confrontacdo de dados e objetivando
decisbes, como, porexemplo, recontagem e aceite ou nao de quantidades remetidas em
excesso pelo Fornecedor, envolvem os seguintes documentos:

e Nota Fiscal;

e conhecimento de transporte rodoviario de carga;
e documento da contagem efetuada

e parecer da Inspecdo,

e contido no relatério Técnico de Inspecao;

e especificacdo da compra;

e catalogos técnicos;

e desenhos/ Fotos.
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7.11 Processamento

O material liberado devera ser processado mediante o documento Comunicacéo de
Recebimento. Esse processamento dara origem a uma das seguintes situagoes:

o liberacdo de pagamento ao fornecedor, em se tratando de material recebido sem
ressalvas;

e liberacdo parcial de pagamento ao fornecedor;

e devolucdo de material ao fornecedor;

¢ reclamacéo de falta ao fornecedor;

e entrada do material no estoque.

A regularizacdo processar-se-a por meio da documentacdo nos varios segmentos do
Sistema de Recebimento. Se, apds essa fase, quando da conferéncia, nenhuma
irregularidade se constatar, encaminham-se osmateriais a Area de Armazenagem
(Estoque), os quais séo incluidos no estoque contabil e fisico, identificados mediante seu
cddigo na localizacdo conveniente e determinada, sendo armazenados com os cuidados
adequados.

7.12 Liberacdo para Armazenagem (Estoque)

Em resumo, o material devera ser liberado e encaminhado ao setor de armazenagem
(estoque) apos recepcdo do material, liberacdo para logistica, posicionamento do veiculo
no local exato da descarga, sua descarga, sua conferéncia de volumes, seu recebimento e
sua regularizacao.

8 Armazenamento

De forma geral, armazenamento € o ato ou efeito de armazenar, guardar, juntar qualquer
coisa em algum lugar de forma que seja possivel resgata-la, consulta-la, usa-la ou consumi-
la posteriormente. Isto consiste no gerenciamento de um espaco fisico a fim de estocar
recursos por um determinado periodo visando a preservacao desse material segundo suas
caracteristicas fisicas. Locais destinados para tais fins seriam depositos, armazéns,
almoxarifados e centros de distribuicéo.

15
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Pode-se armazenar diversos produtos, desde solidos, liquidos ou gases. O armazenamento
de sementes e materiais de propagacao necessitam de condicGes especiais de estocagem.

Vantagens

e Reducdo de risco de acidente e consequente aumento da seguranca;

e Satisfacdo e aumento da motivacao dos trabalhadores;

e Incremento na producdo e maior utilizagdo da tecnologia;

e Melhor aproveitamento do espaco;

¢ Reducdo dos custos de movimentacdes bem como das existéncias;

e Facilidade na fiscaliza¢do do processo e consequente diminuicéo de erros;
e Reducdo de perdas e inutilidades;

o Versatilidade perante novas condigdes

Desvantagens

e Os materiais armazenados estdo sujeitos a capitais 0s quais se traduzem em juros a pagar;

e A armazenagem requer a ocupacdo de recintos proprios ou o aluguel que se traduz em
rendas;

e A armazenagem requer servi¢os administrativos;

e A mercadoria armazenada tem prazos de validade que tém de ser respeitados;

e Um armazém de grandes dimensdes implica elevados custos de movimentacoes;
e Um armazém de grande porte necessita de maquinas com tecnologia.

9 Processo de separacao
Neste processo serd realizada o planejamento e realizacdo da separacdo. No
planejamento sera definida quais mercadorias devem ser separadas, considerando
diversas regras de separacdo como as seguintes:
e FEFO (First Expire, First Out): O primeiro que vence, primeiro que sai.
Portantodetermina a ordem da separacao pela data de validade da mercadoria.
e FIFO (First In, First Out): O primeiro que entra, primeiro que sai.
Determina aseparacao pela ordem de entrada da mercadoria.
e Shelf life: Ordem de separacdo pela vida util da mercadoria.

e Ordem de producédo: Determina a separacdo da mercadoria a fim de atender
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uma producao com data estipulada para ser finalizada.
e Estado da mercadoria: Determina a separacdo pelo estado de

conservacao da mercadoria.

Existem muitas outras regras que determinam a ordem de separacdo das mercadorias.
Porém uma determinacédo errada pode vir a paralisar a linha de produgdo ocasionando
atrasos na entrega dos produtos.

A separacdo pode ser manual ou utilizando niveis de automagdo avancados. Assim
como em VArios outros processos a automatizacdo melhora a eficiéncia das atividades,
mas para que isso ocorra 0 estoque deve estar alinhado para evitar bloqueios no

estoque.

Figura 11. Separacdo manual e automatizada.

10 Tipos de armazenagem

10.1Armazenagem temporaria
Deve-se considerar, a facil movimentacdo e localizacdo, coma utilizacdo de pranchas,
paletes, entre outros, atendendo com maior rapidez os setores que necessitam do

material.
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Figura . Armazenagem temporaria.

10.2 Armazenagem permanente

Deve-se manter um local determinado para o deposito e fluxo de materiais solicitados.
A organizacdo e a facilidade de localiza¢do sdo de extrema importancia para poder

atender as solicitagdes com rapidez e seguranca.

Figura . Armazenamento permanente

10.3 Armazenagem externa
A armazenagem ao ar livre representa uma clara vantagem a nivel econémico. Estaé

muito utilizada para ferragens e materiais pesados.
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Figura 4. Armazenagem externa.

10.4 Fatores que influenciam na escolha do tipo de armazenagem.
De acordo com as necessidades de cada empresa, as modalidades de armazenagem
foram se diversificando, a fim de atender cada especificacdo de forma eficaz as
necessidadesde venda, aplicacdo ou de producéo.
Com isso, € necessario analisar alguns fatores que tendem a influenciar ao tipo de
armazenagem para cada caso. O material, a espera, a existéncia e o trafego sao fatores
que devem ser levados em consideragdo para determinar o tipo a ser empregado.

e Material: é destacado como o principal item da armazenagem. O mesmo
pode serclassificado pela sua aplicacdo, consumo ou caracteristicas fisicas ou
especificas.

e [Espera: é destacada como grande impulsionadora da armazenagem. Ela
determinacomo os materiais devem ser preparados para serem retirados.

e Existéncia: Se traduz na acumulacdo ou quantidade de cada material em

esperadentro do armazém.

e Tréafego: Envolve as pessoas e maquinas que realizam as opera¢Ges com

e carregamento, movimentacdes internas e externas, descarregamentos e outras.
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11 Classificacdo da armazenagem

11.1 Armazenagem propria

E feita em locais administrados pela empresa proprietaria da mercadoria armazenada.
N&o necessariamente, o local de armazenagem precisa estar na area fabril da empresa.
E muito comum por questdes de logistica, que algumas empresas tenham o0s seus
centros de armazenagem em outros locais, porém sob gerenciamento de seus proprios
colaboradores.

Os armazéns préprios sdo utilizados por empresas de diversos segmentos que
dependem de flexibilidade de ajustes, fisicos ou estratégicos. A maior parte das
inddstrias do ramo metaldrgico, mecénico, moveleiro e alimenticio possuem armazéns
préprios.

Possuir um armazém proprio requer além de gastos com a estrutura em si, um
gerenciamento de qualidade é de suma importancia para manter a organizacdo do

estoque, visto que qualquer descontrole atingira diretamente nos processos seguintes.

11.2 Armazenagem terceirizada
Todas as atividades da armazenagem, incluindo espaco fisico, ficam sob
responsabilidade de um terceiro.
Possui como maior vantagem a eliminacdo de desperdicios, sejam quais forem.
Portanto sdo escolhidos por empresas que necessitam diminuir 0os custos com armazéns

préprios, concentrando suas estratégias em outros processos.

11.3 Armazenagem contratada
Nesta armazenagem o espaco fisico € alugado de terceiros, porém utilizam seu
proprio pessoal para gerenciar as atividades realizadas.
Muitas empresas optam pela armazenagem contratada por mesclar vantagens da

prépria e da terceirizada.
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12 Divisao dos armazéns

12.1  Armazém geral

utilizado para o manuseio de qualquer tipo de mercadoria que ndonecessite de fatores

especificos para sua conservacdo ou movimentacao;

12.2 Armazém refrigerado

utilizado para armazenar mercadorias que dependem de umambiente com baixa

temperatura. Ex: medicamentos, alimentos e outros produtos;
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Figura 6. Armazém refrigerado.

12.3 Armazém de commodities especiais
geralmente utilizado para estocar grandesvolumes; utilizado principalmente na

estocagem de gréos.

Figura 7. Armazém de commodities.

124 Armazém alfandegado: deve possuir licenga do governo para funcionar. Se
manuseiam mercadorias que entram e saem do pais antes do pagamento dos impostos
exigidos por lei;
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Figura . Terminal alfandegado.

13 Processo de expedicdo

Esta é a Ultima etapa da armazenagem, ela é responsavel por conferir e despachar as
mercadorias para o transporte. O processo de conferéncia pode ser manual ou
automatizado,sendo que o manual deve ser feito analisando os volumes um a um. Ja o
automatizado é maisrapido e por possuir menos interferéncia humana, menos suscetivel
a erros.

Em casos de terceirizacdo de transporte, a responsabilidade da empresa proprietariadas
mercadorias se encerra na expedicdo, ficando sob cuidados da transportadora.

As atividades da expedicdo abrangem desde a liberagdo da(s) linha(s) de produgédo ou do
estoque (varejo) até a entrega da mercadoria para o setor de transporte com qualidade, ou
seja, sendo uma relacdo entre a(s) linha(s) ou estoque(s) sem erros e o total de linhas
(produtos) expedidas no periodo.

Abaixo veremos um fluxograma que demonstra o fluxo das atividades da expedicéo:

23



24

e
s i

v

R R
| R |

13.1 Liberacéo de Volumes para Expedi¢do

Figura tal. Fluxograma de expedicao.

Os volumes so6 deverdo ser encaminhados ao setor de expedigdo apds o término do
processamento dos seus respectivos pedidos, ou seja, na visdo de uma fabrica, os volumes
s0 serdo liberados para a expedicdo depois do processo de fabricacéo ser concluido.

13.2 Impressdo do Relatorio de Formacéao de Carga

Ao enviar pedidos para a area de picking o setor de PCP relaciona o niumero do pedido
e de volumes gerados por pedido a um nimero de pallete levando em consideragédo
fatores como rota, cubagem, data de geragédo do pedido, localidade, e etc. A medida que
determinado pallete fica completo o sistema gera um relatorio de formacdo de cargas,
relatdrio esse que mostra os palletes que ja estdo completos (liberados para expedicao).
Na maioria dos casos esse processo nao passa de uma consulta de status de formacao de
carga, quepode ser feita com o uso de um sistema logistico.
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13.3 Montagem de Pallete

A montagem do pallete é realizada de acordo com a rota, localidade ou numeracao de
pallete quando osvolumes estiverem identificados com etiqueta que forneca essa
informacao.

O montador do pallete devera ndo so6 atentar para os fatores supracitados, mas também
devera obedecero empilhamento maximo da carga, o posicionamento da carga, as
condicdes fisicas do volume e entre outros critérios de qualidade que variam de acordo
com as exigéncias do cliente.

13.4 Conferencia da Carga

Quando a carga é formada o pallete devera passar por uma conferencia para verificar a
existéncia devolumes errados, para verificar o fiel atendimento das exigéncias qualitativas.

13.5Strechar / Cintar

Essas duas atividades sdo exemplos de como os volumes podem ser lacrados de maneira
segura levando sempre em consideracdo o valor agregado do produto, especificacdes técnicas dos
produtos etc. O filme stretch lembra o papel filme utilizado em cozinha, mas mais resistente e
préprio pra utilizacdo em cargas. Inicialmente o filme € amarrado na base do palete em que sera

feita a unitizacdo. Ap0s isso, sdo dadas voltas em todo entorno das cargas.

As cintas de amarracdo sao uma opcao eficiente para a paletizacdo que requer agilidade na
desmontagem. Feitas de materiais resistentes, sdo faceis de serem colocadas e retiradas, podendo
ser utilizadas diversas vezes. As fitas de amarracdo sdo recomendadas para itens de maior

tamanho ou peso e que necessitam uma fixacao eficiente e pratica.
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Figura tal. Strechamento de mercadoria.

Figura tal. Cintas de amarragao.

13.6 Faturamento
13.6.1 Atividades

e Emitir Nota Fiscal

e Emitir Minuta

e Emitir Boleto

e Emitir Cartas para Clientes

e Separar as vias de NF

e Separacdo da 22 via da NF para elaboragao do livro fiscal

e Protocolar NF cancelada
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e Atualizar minuta CN no sistema de Gerenciamento de Posto Avancgado
e Emitir NF de devolucao

e Reemissdo de NF

13.6.2Material necessario para realizacdo da atividade

e Grampeador

e Formularios de NF
e Resmas de A4

e (Caixas de grampo
e Extrator

e Resmas das cartas

13.6.3Conferencia Expedicao x Transportadora

Antes de passar a carga para o transportador a mesma devera passar por uma conferéncia.
Essaconferéncia devera ser realizada por um funcionario da transportadora (conferente).

A conferéncia é confrontada com a conferéncia da expedicdo, Notas Fiscais de Cobertura.

A constatacdo de desvios a carga devera retornar para o setor de expedicdo onde devera
ser retrabalhada, e refaturada se for o caso.

13.6.4Carregamento do Veiculo

O transportador devera emiti minutas e conhecimentos para a carga antes do
carregamento da mesma. Os palletes deverdo ser separados de acordo com a sua respetiva
rota pré-determinada e o carregamento dos veiculos devera ser realizado de acordo com a
rota de entrega que € diferente da rota de segregacédo. A rota de entrega segue técnicas
matematicas programaveis em computadores ou utilizando o método do caminho mais
curto, que pode ser calculado tanto manualmente como por meio de computadores.
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13.6.5 Entrega da(s) NF e Lacramento do Veiculo

Despachar caminhdes para entregar mercadorias poderia ser considerado como um
problema semelhante ao da roteirizacdo de veiculos. A principal diferenca com a
roteirizacdo € que, nesta Ultima, assume- se que os veiculos de carga e as paradas sdo
conhecidas antes de determinar a programacao. A chave par este tipo de problema é a
capacidade de direcionar os veiculos a medida que a demanda ocorre, de forma a utiliza-
los eficientemente.

Antes da liberacdo do veiculo as NF's sdo entregues ao motorista obedecendo as suas
respectivas ordens de entrega pré-definidas na rota de entrega e ap6s o carregamento do
veiculo o mesmo devera ser lacrado com lacre que deverd possuir numeracdo de
controle. A numeracdo do lacre devera constar nos documentos que podem variar de
acordo com os procedimentos da empresa.

14 Tecnologias para o armazém

14.1 Porta Pallets

Os portas pallets em um armazém ou depdsito tém como funcdo de armazenar as
mercadorias e sdo muito indicadas na sua verticalizacdo, otimizando todo espaco do
local dearmazenamento.

Sdo compostos por longarinas (vigas) regulaveis, possibilitando o ajuste de altura,

adaptando-se a qualquer tipo de carga para variados itens e volumes, logicamente, de

acordocom o projeto.

Figura 17 - Porta pallets com longarinas diferentes alturas.
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As principais vantagens séo:

e Excelente controle do estoque; cada védo € um pallet.

e Adaptavel a qualquer espaco, peso ou tamanho da mercadoria a armazenar.
e Combinavel com estantes para “picking” manual.
Se haver a necessidade de armazenar um nimero maior de pallets, e dependendo do
peso e do numero de pallets por referéncia, é possivel instalar estantes de dupla
profundidade, que permitem armazenar um pallet de frente ao outro de cada lado do

corredor

SO € possivel ter acesso direto aos primeiros pallets. por isso recomenda-se 0 uso desse
sistema apenas em produtos com varios pallets poe referéncia, para evitar o aumento do

tempo de manobras em movimentos duplos.

Para aumentar a quantidade de pallets armazenados, podem-se instalar estantes de
dupla profundidade, que consistem em armazenar um pallet em frente do outro um de

cada lado do corredor.

Figura tal — comparacao de porta pallets (do lado esquerdo é um sistema de porta
pallets comum, formado de uma estante simples; do lado direito é um sistema de
porta pallets de dupla profundidade).
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Dependendo do projeto, o assoalho que compde o porta pallet podem ser fabricados de
varias formas e tipos. Desde uma simples chapa de ago dobrada, telas, telas expandidas,

chapas perfuradas, chapas recalcadas e entre outros.

Figura 19 - Tipos de assoalhos para os portas pallets.

Alguns produtos que sdo armazenados, ndo sdo necessarios o uso do assoalho. Galdes
ou tambores, alguns minis containers e alguns pallets, por exemplo, as bases simplesde
apoio sobre as longarinas ja sdo suficientes para a escora do produto no

acondicionamento.
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Figura 20 - Exemplos de armazenamento.

Nos portas pallets, tém varios modelos para cada tipo de necessidade e comcaracteristicas
distintas, sdo elas.

14.2 Dinamico

Sistema ideal para armazéns de produtos pereciveis aplicvel a qualquer setor da industria ou da
distribuicdo (alimentacdo, setor automobilistico, industria farmacéutica, quimica, etc.)

As estantes sdo constituidas por uma plataforma de roletes, com uma ligeira inclina¢do que
permite o deslizamento dos paletes, por gravidade e a velocidade controlada, até o extremo

oposto.

Vantagens

Perfeita rotacdo dos pallets (sistema FIFO).

Melhor aproveitamento do espaco e tempo na manipulacdo dos pallets.
Eliminacg&o de interferéncias na preparacdo de pedidos.

Excelente controle de estoque.

Figura tal — estande de sistema dindmico
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14.3 Push-Back

Sistema de armazenamento por acumulacao que permite armazenar até quatro pallets em
profundidade a cada nivel. Todos os pallets de um mesmo nivel, com excecédo da ultima, se
assentam sobre um conjunto de carros que se deslocam, por empurro, sobre o0s carros de
rodagem.

Ideal para armazenagem de produtos de média rotacdo, com dois ou mais pallets por referéncia
(sistema LIFO, altimo pallet que entra, primeiro que sai).
Vantagens

« Otimo aproveitamento do espaco.

e Minima perda de espaco em altura.
o Cada nivel pode armazenar uma referéncia distinta.

Figura tal. Sistema Push-Back de 4 niveis.

14.4 Movirack

Este sistema consegue compactar as estantes e aumentar a capacidade de armazenagem sem
perder o0 acesso direto a cada pallet.
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As estantes ficam sobre bases moveis guiadas que se deslocam lateralmente; assim se suprem 0s
corredores e no momento necessario abre-se somente o de trabalho. E o operério quem da a
ordem de abertura automatica atraves de uma ordem a distancia ou, de forma manual,
pressionando um interruptor.

Estas bases dispdem de motores, elementos de traslacéo e diferentes sistemas de seguranca que
garantem o funcionamento seguro e eficaz.

Vantagens
« Sistema 6timo para camaras frigorificas, tanto de refrigeracdo como de congelamento.

e Incremento da capacidade do armazém.
« Eliminacéo dos corredores de acesso individuais.

Figura tal. - Disposi¢&o do movirack em um galp&o.

14.5 Sistema Shutte

Sistema de armazenamento compacto através do qual um carrinho com motor elétrico se desloca
sobre ruas no interior dos canais de armazenamento substituindo as empilhadeiras e reduzindo
consideravelmente o tempo de manobra, além disso permite o agrupamento de referéncias por
canal em vez de corredores completos.

O Pallet Shuttle segue as ordens dadas por um operador a partir de um tablet com conexdo Wi-Fi,
depositando a carga na primeira localizacéo livre do canal e compactando ao maximo os paletes.
Ao evitar que a empilhadeira seja introduzida no interior dos corredores ganha-se capacidade de
armazenamento em profundidade reduzindo praticamente a zero o risco de acidentes ou danos
nas estantes, ao mesmo tempo que agiliza e moderniza a operacionalidade do armazém.
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Vantagens

Maior diversificagdo: cada canal pode localizar uma referéncia diferente.
Elevada produtividade: aumento do fluxo de entradas e saidas de mercadorias.
Maior capacidade: 40 m de profundidade de armazenamento.

Elevada rentabilidade gracas a reducédo de custos operacionais.

Diminuicdo de incidentes e de custos de manutencao.

A partir do tablet controla-se facilmente inimeras funcdes avancadas.

Vantagens em relagdo ao tempo

Reducéo do tempo de carga e descarga, ao eliminar o deslocamento do operador no
interior dos corredores.

Velocidade de translacdo do carrinho de 90 m/min no vacuo, ou 45 m/min com carga.
Ciclo de elevacéo da carga de apenas 2 segundos.

Com uma unica ordem, o carrinho pode encher ou esvaziar em série um corredor inteiro.

Vantagens em relacéo ao espaco utilizado

Maior numero de paletes em profundidade: os canais de armazenamento podem superar
0s 40 m. Em altura o limite é determinado pelos equipamentos de movimentacao
utilizados.

O sistema funciona com folgas minimas entre niveis, permitindo armazenamento de alta
densidade.

Os carrinhos localizam a carga de forma inteligente mediante sensores de deteccao,
eliminando os espacos vazios nos corredores de armazenamento. Dessa forma a
capacidade efetiva do armazém (que considera o fluxo de entradas e saidas de
mercadorias) corresponde a sua capacidade fisica.

Vantagens em relacdo a produtividade

Aumento do fluxo de entradas e saidas de mercadorias no armazém.

Permite o agrupamento das referéncias por canais em vez de corredores completos tal
como nos sistemas compactos convencionais, possibilitando uma maior diversificagéo.
Otimizacao dos movimentos dos operadores. Sistema produto ao homem: é a carga que se
desloca até o operador, otimizando seus movimentos.

Enquanto o Pallet Shuttle executa uma ordem o operador vai buscar outro palete
conseguindo um movimento continuo.

De acordo com as condicOes de temperatura e carga o carrinho pode ter uma autonomia
de até 10 horas a plena capacidade.

As baterias de litio sdo de facil acesso e incluem conexdes rapidas que eliminam a
necessidade de cabos, sendo possivel efetuar sua troca rapidamente sem interromper o
ciclo de trabalho.
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Eliminacdo de erros.

Facilidade de uso e manutencéo do sistema.

Um Unico tablet permite controlar até 18 carrinhos.

Funcéo de inventario: o carrinho faz a contagem dos paletes armazenados no canal.

Versatilidade do sistema

O carrinho incorpora sensores que permitem detectar e manipular diferentes tipologias de
paletes.

diferentes tipologias de paletes. Os modelos de Pallet Shuttle 1012 e 1212 permitem
trabalhar com paletes de diferentes larguras e tamanhos. O modelo 1012 permite
manipular paletes de 800 ou 1.000 mm de largura.

Todos os carrinhos podem operar no modo LIFO ou FIFO. O operador seleciona a partir
do tablet 0 modo em que deseja trabalhar.

A plataforma do carrinho foi concebida para admitir paletes com uma flecha ou
deformacgdo maxima de até 25 mm.

Pode ser utilizada qualquer tipo de empilhadeira para a manipulagéo do carrinho.
Admite até 1.500 kg por palete.

Possibilidade de instalar no tablet o sistema de gestdo de armazéns WMS.

E um sistema escalavel. Ao longo do tempo, quando for necessario elevar a
produtividade, o nimero de carrinhos pode ser aumentado facilmente.

Em relacdo a seguranca

Gracas ao sistema de construcdo da estrutura e ndo ser preciso entrar com as
empilhadeiras nos corredores, o risco de acidentes € praticamente inexistente e a
estrutura metalica ndo sofre danos reduzindo, portanto, a manuteng&o ao minimo.
Incorpora uma funcdo de gestéo de usuarios que impede o uso dos carrinhos por parte de
pessoal ndo autorizado.

Tanto a estrutura como os carrinhos incorporam diferentes elementos de seguranca
especificos para o bom funcionamento do sistema Pallet Shuttle: batente de final de
percurso, centradores de palete, sensores de posicionamento, sistema de bloqueio, etc
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Figura tal. O carrinho motorizado Shuttle.

14.6 Estrutura Cantilever

A estrutura tipo cantilever é composta principalmente por base, coluna e vigas de apoio
que sdo fixadas a coluna verticalmente em vérios niveis onde seréa posicionada a carga.
Essas vigas comumente chamadas de bracos sdo sustentadas apenas em uma das

extremidades o que d& um aspecto de estante ao conjunto.
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Figura 30 - Estrutura cantilever

formando corredores de acesso.

Essa tipologia de estrutura é a solugdo mais indicada quando se pretende armazenarde
forma rapida, gerando alta seletividade, cargas normalmente alongadas com variagdes

de comprimentos.
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Figura tal - Armazenamento de tubos no cantilever.

14.7 Flow Rack

O Flow Rack é um sistema de armazenagem manual de caixas e embalagens que
permite a chamada operacdo FIFO (First In — First Out) estrutura em forma de fila, que
ajuda na organizacdo de pequenos volumes. Sdo sistemas rotativos, que as prateleiras
contém rodizios e funcionam pela acdo da gravidade tornando a reposicao e 0 manuseio
dos itens estocados ainda mais facil e pratico. Os Flow Racks podem ser usados em
conjunto com sistemas transportadores nas areas de picking (separacdo), tornando o

trabalho do operador mais organizado.
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Figura tal- Flow Rack em um depdsito de medicamentos com esteira de rolos para picking dos materiais.

14.8 Carrossel Vertical
Os carrosseis verticais consistem em uma estrutura em cujo interior gira, verticalmente,

uma série de estantes, cabides, etc., onde se armazena a mercadoria. Uma parte dessa

estrutura esta aberta para que o0 operario possa retirar a mercadoria do sistema.

Figura tal. Carrossel Vertical destinada para bobinas.
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14.9 Carrossel Horizontal (Spinblock)

Tal como existem carrosséis verticais, também ha horizontais, como os denominados
Spinblock.  Estas tipologias aproveitam um sistema mecénico de
movimentacdo lateral para levar a mercadoria até o operador, que é o encarregado de
extrai-la sem ter que sair de seu posto.

O sistema baseia-se em uma méaquina dotada de uma estrutura com guias das quais se
suspendem mddulos compactos que, por sua vez, estdo unidos entre si. A guia descreve uma
forma oval, por isso 0s modulos se deslocam em sentido horizontal.

Figura tal. Exemplo de um carrossel horizontal (Spinblock ).

14.10 Mezaninos

Os mezaninos permitem aproveitar a0 maximo a altura Gtil de um local duplicandoou
triplicando sua superficie e utilizando-a como escritérios ou uma zona de
armazenagem, por exemplo. E possivel ocupar toda a superficie ou somente as zonas

mais altas do local.

Figura tal. Exemplo de mezanino de dois pavimentos.
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Alguns mezaninos, sdo totalmente desmontaveis e reutilizaveis, sendo muito simples modificar sua
estrutura, dimens@es ou posicionamento e alguns modelos, sdo definidos.

Figura tal- Mezanino destinado para armazenamento.

15 Classificacdo de armazenagem

A funcéo do estoque é agir como uma espécie de regulador do fluxo de negécios. Com
uma classificacdo de materiais bem feita e organizada podemos dar uma visao clara aos
gestores da empresa de como, onde e quando devem aplicar 0s recursos para que a
mesma continue crescendo.

Na prética, a boa gestdo de estoque reflete no quéo lucrativa uma empresa pode ser,isso
porqgue ela iré evitar o desperdicio de materiais e, além disso, possibilitar o investimento
nos produtos que possuam melhor retorno financeiro. Neste cenario, para que o estoque
sejaeficiente é fundamental que o gestor conheca as classificacdes mais basicas

de armazenamento.

<740 | p39: M8 37 "
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Figura tal. Classificacdo de armazenagem

15.1 Estoque de matérias-primas

Matérias-primas so 0s insumos e materiais mais basicos para uma empresa. E a partir
deles que seu produto serd montado, e é fundamental para o fluxo da fabricacdo que o
nivel deste estagio do estoque seja constantemente monitorado.

A falta de qualquer uma das matérias-primas ira refletir em todo o processo de
fabricacdo e em toda a cadeia do produto, impactando no atraso de entregas e possiveis
perdasfinanceiras. Desta forma, é importante que o estoque de matérias-primas seja

gerido da maneira mais profissional e meticulosa possivel.

Figura tal. Estoque de materia prima.

15.2 Estoque de materiais em processamento

Entrando no processo de fabricacdo de um produto, o estoque de materiais em
processamento refere-se aqueles materiais que estdo parcialmente acabados em algum
estagio intermediario da fabricacao.

Como ndo se constitui mais como matéria-prima, este tipo de item ndo estara no
almoxarifado, mas também ndo estard no deposito por ndo ser um produto acabado.
Mais adiante, os materiais em processamento serdo transformados no produto final da

empresa.
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15.3 Estoque de semiacabados

Neste ponto do estoque, o material ainda estd em um estagio intermediario no processo
de fabricacdo, porém ja envolve algum tipo de acabamento. Os itens semiacabados
diferem do estagio anterior pois estdo quase prontos, faltando apenas poucas etapas no

processo produtivo.

Esta classificacdo de materiais € importante porque, em geral, serve para diferenciar um
produto “bruto” de outro que esta recebendo acabamento. A transi¢do entre um estoque
e outro, nessas fases intermediarias, pode depender muito da maneira como a planta de
fabricacdo € construida. Ndo € incomum que materiais em processamento e

semiacabados dividam 0 mesmo espago.
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15.4 Estoque de componentes

O estoque de componentes acabados refere-se a pecas isoladas de um produto que ja
estdo finalizadas, mas que precisam ser montadas com outras pecas para formar o
produto final. Para que haja um maior controle do fluxo de entrada e saida dos itens,
este estoque costuma ficar localizado muito préximo da montagem dos produtos
acabados.

Empresas de maior porte costumam ndo manter este tipo de estoque, mas sim uma

esteira de montagem que funciona de forma constante, ligando um estagio ao outro.

15.5 Estoque de produtos acabados

Por fim, o estoque de produtos acabados corresponde aos produtos finalizados e
prontos para serem enviados ao destinatario. Nesse estagio, é importante que haja um
planejamento logistico para que o acumulo de produtos ndo signifique retardo nos
estagios anteriores. Se o fluxo de vendas for bem controlado, é possivel manter um

estoque de produtos acabados que ndo impacte na gestdo financeira da empresa.

16 Tecnologias de armazenagem
16.1 Caixas

Embalagens de varios modelos e materiais, usados para armazenar diversos objetos,
frutas, pecas entre outros, de forma que promova uma maior organizacao e facil

transporte.

Tipos de caixas:
16.1.1 Caixas Plasticas Vazadas: Muito utilizadas para o transporte de frutas,
ondeproporciona uma maior leveza da caixa pelo material ser de plastico, porém é

leve, resistente e de facil manuseio.
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Figura tal. Tipo de caixas vazadas.

16.1.2 Caixas Plasticas Fechadas: Usadas para objetos deforma que fiqguem
fechados,como remédios, alimentos, bebidas e até mesmo pecas acabadas.

Figura tal. Caixa de plasticos fechadas
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16.1.3 Caixas Bin: Usadas para montar gdndolas para armazenamentos de
pecas,acessorios, remédios e outros, que necessitam de facil acesso.

Figura tal. Representacéo de Caixas Bin.

16.1.4 Caixa Plastica Organizadora: Usados para guardar objetos pequenos, para

melhorar a separacao deles e obter uma melhor visualizacéo.
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Figura tal. Caixa plastica organizadora.

16.1.5 Caixa Pléastica ALC: Usadas pra transportes de objetos valiosos de qualquer

forma,onde a caixa € provida de sistema de lacres e identificadores.

Figura tal. Caixa plastica ALC.
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16.1.6 HotBox: S&o caixas térmicas utilizadas para o transporte de alimentos quentes,

comuma tampa de encaixe perfeito e travas de aco inoxidavel.

Figura tal. Caixas termicas HotBox.

16.1.7 Caixa Cofre de Carga: Sao caixas usadas para o transporte de objetos de

valor,quimicos e pesados.

Figura tal. Caixas Cofre de carga.

16.1.8 Caixa Dobravel: Usado para guardar objetos que ndo sejam liquidos e também

parareduzir o espago quando estiveram vazias.

Figura tal. Caixa dobravel.
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16.1.9 Caixa de Madeira (transporte): Usadas para transporte de equipamentos, objetose
outros, porém ja vem com o apoio para empilhadeira.

Figura tal. Caixa de madeira para transporte.

16.1.10 Caixa de madeira (alimentos): Usadas para os transportes de alimentos frageis.

Figura tal Caixa de madeira para alimentos.

16.2 Container
Sdo considerados Uteis para os transportes de cargas com seguranca, afim de
descomplicar sua movimentagdo, economizando tempo, danos de mercadorias e 0
extravio da carga.
Existem varios tipos de container, cada um tem uma funcdo para cada tipo de carga.Sao
padronizados e construidos com um tipo especial de aco, porem séo bastante resistentes

e duraveis.
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Tipos de Container:

16.2.1 Dry Box — Carga Seca: Contéineres mais comuns, que sdo utilizados para todos
0s tipos de produtos, porém sdo mais adequados aos produtos Ssecos, COMO
equipamentos, moveis, roupas e entre outros. Seu descarregamento é feito por duas
portas e sendo levemente ventilado para ndo acumular calor interno. € disponibilizado
em modelos de 20 pés (cerca de6 metros) e 40 pés (aproximadamente 12 metros) de
comprimento, 2,3 metros de largura e 2,6 metros de altura. A versao de 40 pés, além de
poder transportar mais carga, € também muito procurada para servir de estrutura em

projetos de casas, escritdrios etc.

Figura tal. Conteiner Dry Box ou carga seca.

16.2.2 Reefer: Sdo usados em situagdes que necessitam conservagdo ou congelamento
deprodutos diversos, é instalado um sistema de refrigeracdo acoplado ao container de

forma que fique ligado constantemente através de energia ou gerador.
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Figura tal. Conteiner Reefer.
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16.2.3 Open Top: Sdo as mesmas medidas do Dry Box, porém ela possui a parte
superioraberta, facilitando o transporte de cargas de dificil acesso para passar pela sua
porta, e também de cargas pesadas e com dimensdes maiores, como maquinas,

materiais de construcdo entre outros. O teto € composto por pecas removiveis ou

descartaveis e é cobertopor lona.

Figura tal. Conteiner Open Top.

16.2.4 Open Side: E bem parecido com o Open Top, porem ele possui apenas 3
paredes, sendo umas das laterais aberta. Em questdo de um lado ser aberta pode ser
utilizada baias internas, separando ambientes ou ate mesmo no transporte de animais, e

de cargas que necessitam uma largura maior.

Figura tal. Conteiner Open Side.
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16.2.5 High Cube: Ele é aparentemente igual ao container Dry, porem o que muda é
sua altura que é 30 cm mais alto, porem comporta um pouco mais de carga. E mais
utilizado nassituacdes que envolvem refrigeracdo e habitacdo de pessoas, nesse caso ele

€ 0 mais indicado para desenvolver casas, escritorios e outros projetos que envolvem

pessoas.

Figura tal. Conteiner High Cube.

16.2.6 Tank: S&o utilizados para cargas liquidas como combustiveis ou produtos
quimicos ou de gases. Exige todo o tipo de seguranca e deve seguir suas normas
técnicas bastante rigorosas, pois a maioria das vezes sua carga tem um alto risco de
periculosidade, embora a capacidade do tanque possa variar a sua estrutura obedece aos

padrdes 1SO.

Figura tal. Conteiner para Tank.
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16.2.7 Flat Rack: E uma mistura de container Open top e Open Side, ele é aberto no
teto e nas laterais, obtendo apenas o piso e as cabeceiras em cada extremidade, é

comum para grandes cargas que sdo maiores em questdo de altura e largura, que

sy o 497

transportam por exemplomaquinas agricolas, énibus, construcéo civil e outros.

Figura tal. Conteiner Flat Rack.

16.3 Pallets

Sédo suportes que sao utilizados para os transportes e armazenagem de produtos,os
mais utilizados sdo os de madeiras, porem os de plasticos estdo ganhando espaco, pois
sdo fabricados com materiais reciclados. Por Gltimos em certos setores sdo utilizados os
de metais que sdo mais resistentes, mas sao mais pesados e tem um preco mais elevado.
No momento que for escolher os pallets, tem que verificar o local, qual tipo de
material a ser escolhido, tipo de produto e o sistema de armazenagem. Em cada pais

é recomendavel um ou outro tipo de pallets.
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Tipos de Pallets:
16.3.1 Pallets de Madeira: Sao para transportes de todos os tipos de produtos que nao

forem liquidos ou Umidos.

Figura tal Pallets de madeira.

16.3.2 Pallets descartaveis: Destina-se os pallets para as empresas, que ndo ha
logistica reversas, pois se trata de um pallet mais inferior onde viabiliza o custo do

produto transportado, sendo mais barato.

Figura tal. Pallets Descartaveis.

16.3.3 Pallets Plastico: S&o fabricados a partir de plastico injetado, apresentam
caracteristicas préprias e costumam ser utilizados em setores muito concretos. Como na
industria alimenticia na parte frigorifica, por ser mais leves e uma limpeza mais facil,
evitando a degradacéo dos pallets. Tem a opcdo de serem coloridos, para se adequar ao
usuario, obtendo controle e localizagdo. Com uma durabilidade maior referente ao de

madeira, aproximadamente dez anos a mais. Porém tem um custo mais elevado
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referente o de madeira e pode se deformar sobrecargas excessivas, se estiver tmido

pode acontecer de escorregar nos garfos da empilhadeira.

Figura tal. Pallets de plastico.

16.3.4 Pallets PBR: Surgiu da necessidade de padronizar o uso dos pallets de madeira
com objetivo de obter um melhor aproveitamento do espaco, sdo adotadas as medidas
de 1.200x1.000 mm. O peso maximo permitido para os pallets PBR é de 42
kg esua capacidade de carga esta entre 2.500 e 3.000 kg para cargas estaticas e
1.500 e 2.000 para cargas dindmicas. E importante considerar que as
capacidades podem variar de acordo com o tipo de madeira e 0 peso dos pallets.
Ele pode ser utilizado em qualquer sistema de armazenagem, mas é adequado

para o uso de armazéns automaticos.

Figura tal. Pallets PBR.
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Figura tal. Dimensdes dos pallets PBR.

As caixas de pléstico e papeldo mais utilizadas apresentam dimensdes submultiplas de
1.200 e 1.000 mm.

A normatizacdo permitiu, da mesma forma, padronizar os espagos nos caminhdes e
containers maritimos. As plataformas dos caminhdes de tipo bai admitem o maximo de

24 ou 26 pallets de 1.000x1.200 mm, colocados tal como indicado nas imagens.
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Figura tal. Conjuntos de pallets para conteiner maritimos.

Nos containers maritimos a capacidade de acondicionamento de paletes é

reduzida, uma vez que as dimensdes interiores destes elementos séo de 2.300 mm.
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Figura tal. Dimensionais de pallets em conjuntos.
16.3.5 Pallets Metal: Em questdo de serem mais resistentes, tem um uso mais
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freqliente no setor de automacdo industrial e nas industrias metaldrgicas, apresenta
medidas especificaspara atender diferentes demandas de comercio ou inddstrias. N&o
possui emendas frageis e pregos salientes e sédo resistentes a ambientes com sol e chuva.
Porem ajuda ao meio ambiente os pallets de metal, pois evita os cortes das arvores,
mesmo que estas sejam de reflorestamento. O metal pode ser reutilizado, e contém um

ciclo de vida mais longo.

Figura tal. Paletes de metal.

16.3.6 Berco: Sao utilizados conforme a necessidade do produto a ser transportado.
Exemplos: bobinas de aco, moendas e pecas cilindricas, de forma que fiqguem bem
acomodadas. Podendo ser fabricados de aco ou madeira.

Figura tal. Pallets em forma de berco.

17 Armazenamento de graos

A qualidade dos grdos ndo pode ser melhorada, apenas preservada durante um
bom armazenamento.
Os silos sdo construcgdes destinadas ao armazenamento e conservacao de gréos

secos, compreendem nesta classe as estruturas de armazenagem cuja carga encontra-
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se disponivel sob a forma solta em graos: os silos e 0s armazéns graneleiros e
granelizados.Podem-se classificar, como produtos agricolas cuja armazenagem ideal
se situa nesta categoria, principalmente: milho, soja, sorgo, trigo, triticale, sementes,
forragens verdes,etc.

Boas préticas agricolas sdo preceitos basicos para se iniciar um armazenamento de
grdos com qualidade. Nos paises desenvolvidos, os problemas da colheita,
armazenamento emanuseio (secagem, limpeza, movimentacao, etc.) de gréos,
constituem objeto de estudo permanente. Uma prioridade nos paises desenvolvidos ou
em desenvolvimento deve ser a redugdo do desperdicio por falta de silos adequados,
limpeza das instalagdes malfeitas, secagem dos grdos mal realizada, transporte
inadequado e diversos outros fatores ligados a armazenagem.

Os silos de acordo com 0s materiais estruturais, podem ser classificados como: de
concreto, metélicos, de alvenaria armada, de argamassa armada, de madeira e de fibra
de vidro, quanto a dimensdo podem ser de modelos elevados, quando a altura se faz

maior que o diametro, ou horizontais.

17.1 Silos de bolsa

Os silos de bolsa, também conhecidos como “bags”, sdo alternativas muito utilizadas
pelos pequenos e médios produtores, para economizar na hora de armazenar 0s graos.
Nesse caso, é preciso que 0s graos estejam secos para que nao estraguem. Assim, é
necessario avaliar se 0 baixo custo desse tipo de armazenagem de grdos compensa 0s
custos com secagem ou O risco de esperar 0 grao secar em campo.

Também considere que esse tipo de silo pode sofrer mais facilmente com ataques de

animais, além pragas agricolas, danificando uma quantidade grande de gréos.
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Figura tal. Silos de bolsas

17.2 Silos Elevados de Concreto

Depositos de concreto de média e grande capacidades, constituidos por duas partes fundamentais:
torre (elevadores, secadores, exaustores, maquinas de limpeza, distribuidores e demais
componentes) e conjunto de células e entrecélulas (grdos pds-secagem e limpeza).

Vantagens

Ocupam menos espaco por serem verticais.

Tém paredes espessas que evitam transmissao de calor para massa de graos.
Tém melhor conservacdo dos grdos, que conferem mais tempo de armazenagem.
Desvantagens

Alto custo e longo tempo de instalacéo.

Alto custo de manutencéo.
Alta incidéncia de quebra do gréo devido a altura do silo.

T ey

Figura tal — Silos elevados de concreto
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17.3 Silos Metalicos

Silos de média e pequena capacidades, em geral metélicos, de chapas lisas ou corrugadas, de
ferro galvanizado ou aluminio, fabricados em série e montados sobre um piso de concreto.
Visando aumentar o isolamento térmico desses silos, tém-se como alternativas deixar um espaco
de ar entre paredes duplas ou a aplicagdo de um material isolante entre elas, dependendo da
regido instalada a primeira aplica¢do pode néo apresentar resultados satisfatorios e a segunda o
custo pode ser muito alto chegando a inviabilizar o projeto.

Vantagens

e Fundacgdes mais simples e menor custo.
e Custo por tonelada inferior ao silo de concreto.
e Célula de capacidade média que possibilita mais flexibilidade operacional.

Desvantagens

Possivel infiltracdo de umidade.

Possibilidade de vazamento de gases durante o processo de expurgo.
Transmissao de calor para dentro da célula, podendo ocorrer condensacao.
Maior custo de instalacdo que os graneleiros.

Figura tal — Silos Metalicos

17.4 Armazéns Graneleiros

Apresentam estruturacdo bastante simplificada e 0 método de estocagem é vantajoso: os produtos
sdo estocados em montes, sobre lajes de concreto executadas diretamente sobre o terreno.

Vantagens

e Baixo custo por tonelada instalada.
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e Rapidez de execucao.
e Grande capacidade em pequeno espago.

Desvantagens

e Pequena versatilidade na movimentagao de gréos.
e Pequeno namero de células.

e Grande possibilidade de infiltragdo de agua.

o Possibilidade de ocorrer dificuldade de aeracéo.

Figura tal — Armazém Graneleiro

17.5 Silos Horizontais

Caracterizam-se por grandes compartimentos de estocagem de concreto ou alvenaria, que
separam o local em depositos iguais onde a massa de grao € armazenada. Oportunizam, desta
maneira, melhor controle preservativo do produto e uma movimentacao mais agil deste.
Apresentam estruturacdo bastante simplificada e o0 método de estocagem é vantajosa. Os produtos
sdo estocados em montes, sobre lajes de concreto executadas diretamente sobre o terreno

Figura tal — Silo Horizontal
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18 Armazenamento de Gases

Os gases comprimidos sdo armazenados em cilindros de paredes metalicas muito
grossas, especialmente construido e testado para este fim, apresentam riscos especiais
por conterem uma grande quantidade de energia. Quando esta energia é aliviada

inadequadamente, ela pode provocar sérios acidentes.

». Corpo

Figura 86 - Componentes do cilindro.

Os gases por si SO ja sdo perigosos porque podem causar incéndios, podem ser toxicos e
podem ser corrosivos. Esta é a razdo pela qual devemos tratar com respeito todos 0s
gases comprimidos.

Alguns dos tipos mais comuns de gases comprimidos que estdo sendo usados nas
empresas incluem o oxigénio, o acetileno, o hidrogénio, o nitrogénio, o argbnio e o

GLP — gés liquefeito de petroleo.
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Figura 87 - Cilindro de Gas

Observacoes

O manuseio incorreto de gases comprimidos pode facilmente causar danos extensivos a
propriedade, sérios ferimentos e mesmo a morte de pessoas. Por causa destes fatores recomenda-

Se:

Os cilindros devem ser identificados e estocados em &reas bem ventiladas e livres de
materiais inflamaveis;

Os cilindros devem ser acondicionados, separados por tipo de gas;

Manter os cilindros com seus capacetes em posi¢cdo compacta e amarrados com correntes;
Separar os cilindros contendo combustiveis, por exemplo, hidrogénio, acetileno, dos
cilindros contendo oxidantes, por exemplo, 0 oxigénio, a distancia minima de oito metros;
Manter os cilindros cheios separados dos vazios;

N&o remover os sinais de identificacdo dos cilindros (rétulos, adesivos, etiquetas, marcas
de fabricacdo e testes);

Nd&o fumar na area de armazenamento;

N&o permitir o manuseio dos cilindros por pessoal sem pratica;

Em areas internas, manter os cilindros longe de fontes de calor e ignicdo, passagens ou
aparelhos de ar-condicionado. Evitar guarda-los no subsolo;

Em areas externas, manter os cilindros em local arejado, coberto e seco, longe de fontes
de calor e ignicéo;

Manter equipamentos de seguranga proximos da area de estocagem;

Manter os cilindros sempre na posigéo vertical, com suas tampas no lugar e afastados da
luz solar direta, onde possam estar sujeitos a acdo climatica.
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Manuseio dos cilindros de gas comprimido

e Usar luvas protetoras, calcados de seguranca com biqueiras de aco e 6culos de seguranca;
e Manter o capacete protetor da valvula atarraxado quando nao estiver em operacao;

e N&o movimentar um cilindro sem seu capacete;

e Utilizar carrinhos com correntes que permitam prender os cilindros durante o transporte;
Né&o jogar um cilindro contra outro(s);

N&o derrubar o cilindro no chdo ou permitir que tal ocorra;

N&o utilizar os cilindros para outros fins que ndo o de conter gas;

N&o transferir gas de um cilindro para outro;

N&o permitir contato da valvula do cilindro com 6leo, graxa ou agentes quimicos,
principalmente se o cilindro contiver oxigénio ou outros gases oxidantes;

e Na&o abrir a valvula do cilindro sem antes identificar o gas que contém.

18.1 Movimentacéo dos cilindros

O transporte dos cilindros nas dependéncias da empresa deve ser feito, obrigatoriamente, por
meio de carrinhos apropriados, adequados aos tamanhos dos cilindros que, por sua vez, devem
estar presos com uma corrente de protecao ou dispositivo de travamento similar.

%
-

g 9

Figura tal — Transportador de cilindros.

18.2 Botij&o P-13

O botijdo de 13 quilos, popularmente conhecido como “gas de cozinha” ou “botijdo doméstico”,
é o formato mais conhecido de comercializacdo do GLP e destina-se basicamente aos lares para
preparacgéo de alimentos. Utilizado por quase toda a populacdo brasileira, a comercializagéo e uso
deve atender a normas técnicas que garantam seguranca e tragam tranquilidade aos
consumidores.

O botijao deve ser utilizado com um conjunto técnico composto por regulador de estagio Gnico de

baixa presséo (2,8 kPa) e valvula de bloqueio — que se acopla diretamente a valvula de consumo
através de um regulador de pressdo, uma mangueira de PVVC com comprimento de 0,80m
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(conforme NBR 8613) e abracgadeiras para fixagdo, garantindo transporte seguro e na pressao

correta do g&s GLP ao fogdo. Para maior seguranca, a valvula de consumo ¢ dotada de
dispositivo automatico que so libera o fluxo de gas quando o regulador esta conectado. O

64

regulador de pressdo garante queima uniforme e fluxo de gas constante no queimador do fogéo.

Figura tal- botijao de gas p-13.

18.3 Reservatorio para Biogas

A selecdo de um sistema apropriado de armazenamento de biogas contribui
significativamente para a eficiéncia e seguranca de uma usina de biogas. Existem duas
razBesbasicas para armazenar o0 biogas: armazenamento para uso e armazenamento no
local antes ou apds o transporte para pontos ou sistemas de distribuicdo fora do local.
Um sistema de armazenamento de biogas também compensa as flutuacdes na producéo e
consumo de biogas,bem como mudangas de volume relacionadas a temperatura.

O gasbmetro consiste em membranas de armazenamento que protege o gas de
influéncia negativa dos efeitos atmosféricos e mantem a pressdo estavel na rede do
biogéds. Eles sdo equipados com sensores de nivel tipo ultrassbnicos, visores,
sopradores de ar que mantém a pressdo entre as membranas no nivel correto e valvulas
de regulacdo de pressdo que sdo a parte do sistema de controle de pressdo. NOs
oferecemos gasdémetros de membranadupla com volumes de armazenamento de 20 a

15.600 m3 com diametros respectivamente de 3,5 a 35m e muitas versdes a cores.
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Figura tal - Desenho esquematico do gasdmetro em PVC.

Na figura a seguir segue o funcionamento do gasémetro de PVC, (A) demonstra o

gasdbmetro totalmente vazio, (B) demonstra o gasdmetro com meia carga e (C)
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demonstra o gasdmetro totalmente cheio.

Figura tal - (A) Gasdmetro vazio; (B) Gasdmetro com meia Carga; (C) Gasdémetro Cheio.

Existem reservatorios para gas tipo membrana, esta membrana externa tem uma janela
de inspecdo, que permite o controle visual do nivel de enchimento, no entanto a
medicdo precisa do grau de enchimento é assegurada através de um sistema de
medicaopor ultrassom. O sistema de armazenamento de biogas é dotado ainda de uma

valvula de seguranca como protecdo contrapressao excessiva de biogas.
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Este sistema de armazenamento de biogas é utilizado principalmente para plantas de

tratamento de esgoto e aplicagOes industriais .

Figura tal - Reservatério de Membrana para Biogas.

19 Armazenamento de liquidos inflamaveis

19.1 Tanques Cilindricos Aéreos

Os tanques de armazenamento aéreo tém forma cilindrica e podem ser verticais ou
horizontais. Os tanques aéreos verticais sdo utilizados quando o consumo é muito
intenso e quando se pretende um grande estoque de fluidos, indo a capacidade destes de
quatro até quinze dias. A sua fabricacdo pode ser concebida segundo o API (escala
hidrométrica idealizada pelo American Petroleum Institute)

Para aplicacGes de pequeno consumo usam se 0s tanques aéreos horizontais neste caso,
esta é construida em fundacdes apropriadas ao solo da regido e na sua instalagdo deve
de levar-se em conta o angulo de inclinagédo equivalente a 1% do seu comprimento no
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sentido da valvula de drenagem.

Figura 98 - Tanque cilindrico Vertical.

19.2 Tanques Subterraneos

Os tanques subterraneos sdo usados para 0 armazenamento de combustiveis, esta classe
de tanques, fabricados em acgo-carbono, ficam sujeitos aos efeitos da corroséo
principalmente nos pontos de solda das chapas e conexdes.

Os principais fatores que influenciam o processo de corrosao estéo relacionados como ph,
a humidade e a salinidade do solo onde os tanques estdo enterrados. Estatisticas norte-
americanas indicam que 91 % dos tanques subterraneos sofrem corrosdo a partir do seu
exterior, enquanto que, apenas 9% deles sofrem corrosédo a partir da parte interna.

Eles sdo construidos com duas paredes e com um sensor especial, instalado no espaco
intersticial em pressdo negativa. Este sensor é acionado pela alteracdo da pressdo
interna provocada pele entrada de ar ou da agua do lencol freatico devido a falta de
vedagdoda parede externa ou pela saida do produto por falta de isolamento da parede

interna.
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A maior parte desse tipo de tanque subterrdneo é construida com dois materiais
diferentes, sendo que a parede interna, a exemplo do modelo convencional, é construida
comacgo-carbono, enquanto a parede externa é construida com uma resina termofixa,
ndo sujeita a corrosdo, a qual fica em contato direto com o solo. Certos modelos de

tanques possuem asduas paredes fabricadas com resina.

Figura 100 - Tanque Subterréneo.

19.3 Tanques Madveis
Os tanques mdveis sdo tanques de pequeno e médio porte, que podem sofrer
deslocamento entre areas, setores e departamentos. Os mesmos tém instalados sistemas

de movimentacdo (rodas) e séo utilizados para uso temporéario
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Figura 102 - Tanque movel com rodinhas

20 Tambores

20.1 Tambores de aco

Os tambores de ago foram criados no fim do seculo XIX, com o intuito de atender a
industria petrolifera que necessitava de uma nova alternativa, pois os barris de madeira
vazavam. Porém os primeiros tambores de a¢co vazavam devidos as emendas que eram
soldadas, mas com uma nova solda houve a solucdo, o que torna os tambores
deaco impermeaveis.

O tambor de aco é utilizado para o transporte de produtos perigosos e inflamaveis. E
um tambor de metal no qual é desenvolvido e homologado pelo préprio Inmetro para
que haja o correto transporte e armazenamento de combustivel, solvente, resinas, tintas,
residuose entre outros tipos de produtos quimicos.

Estes tambores possuem a capacidade para 200 litros e a sua tampa pode ser fixa ou

removivel, podem ser encontrados ainda com aro metalico reforcado de modo a
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aguentar impactos e evitar vazamentos ou entdo com tampa fixa em casos de residuos

s6lidos muito perigosos.

Figura 94 Tambor_de A(;b.

20.2 Bombonas plasticas

As bombonas plasticas sdo muito utilizadas em diversas areas da industria para o
acondicionamento de liquidos. Sdo conhecidas também como galGes ou tambores
plasticos com extrema resisténcia e versatilidade.

A principal fungdo das bombonas sdo de armazenar e transportar de modo adequado
todos os liquidos dos mais diversos tipos, como produtos quimicos e petroguimicos,

ndo sdo apropriados para armazenagem de agua e outros produtos de consumohumano e

animal.

Figura 96 - Bombona plastica.
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20.3 Bombona IBC

Um Contentor Intermédio para mercadorias a Granel (IBC-Intermediate Bulk
Container), também conhecido por Grande recipiente para mercadorias a Granel (GRG)
€ um contentor usados no transporte e armazenagem de fluidos e matérias a granel.

Os IBC variam no seu tamanho, mas geralmente situa-se entre 700 e 2000 mm de
largura e entre 1168 e 1321 mm de altura. O comprimento e largura séo
geralmenteestabelecidos em fungéo do tamanho legal da palete em vigor.

A grande maioria dos IBC possuem uma base em madeira ou plastico similar auma
palete, de maneira a poderem ser movimentados com uma empilhadeira.

O peso de um IBC cheio pode variar entre 90 e 1200 kg. Na grande maioria dos casos
podem ser empilhados uns nos outros. Este tipo de contentores pode ser comprado a
fabricantes ou alugados a empresas, tem como principal vantagem de ser reutilizavel e

pode ser enchidos ou descarregados com uma variedade enorme de sistemas.

Figura 97 - Bombona IBC.
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72

21 Inovagéo Tecnoldgicas,

21.1 Automatizacdo dos Armazéns

Para 0os armazens gque tem uma alta demanda, sendo um fluxo de mercadorias entrando e saindo,
no mercado h& inimeras solucGes para atender a necessidade de cada cliente, sendo a
automatizacao do armazém a op¢do mais viavel na maioria dos casos.

No geral, pode-se afirmar que o mercado esta mais exigente e competitivo. Portanto, as empresas
necessitam de solugdes inteligentes de performance diferenciada, alta confiabilidade,
sustentaveis, erro zero, compactas, rastreaveis e controlaveis, de baixo custo e rapido retorno
sobre o investimento. Para atingir tal meta, nota-se que o mercado brasileiro estd migrando da
operacdo manual para uma solucdo automatizada

No processo de automatizacdo, possibilita realizar os processos de armazenamento e expedicao
de maneira automatica, possibilitando uma infinidade de beneficios para o distribuidor,
especialmente relacionados ao aumento da produtividade e a seguranca do trabalho. A automacéo
ajuda a eliminar riscos e reduzir o tempo de tarefas que possam expor os funcionarios a lesdes.
No entanto, ndo basta apertar um botdo. A automacdo exige uma mudanga de cultura
organizacional e constante treinamento.

Dentre os inUmeros modelos que tem no mercado, quem esta ganhando muito destaque é o
sistema Shuttle, que apresenta uma solucdo de automatizacdo sem interferéncia humana nos
processos de armazenar e expedir as mercadorias, isto de maneira rapida e inteligente,
aproveitando ao maximo o espaco do armazem, e garantindo aumento na produtividade, porque,
além de tornar a execucdo das tarefas mais rapida, também as torna mais precisas, diminuindo as
chances de erro.

Figura tal. Sistema Shuttle otimizando a rotatividade dos produtos de um
fabricante de alimentos secos para pets.
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21.2 Sistema de Gerenciamento de Armazém WMS

Warehouse Management System (WMS), ou Sistema de Gerenciamento de Armazém, é um
sistema importante da cadeia de suprimentos e fornece a rotagéo dirigida de estoques, diretivas
inteligentes de separacdo, consolidacdo automatica, cross-docking, conferéncia, abastecimento,
etc, para maximizar o uso do espago dos armazéns.

Toda mercadoria que € recebida no deposito, passa por conferéncia. Essa conferéncia € registrada
no sistema e assim, comanda o operador a armazenar esse produto em um determinado local no
porta pallet.

Cada pallet e cada localizacdo no dep6sito tem um endereco e o sistema age de forma que cada
posicao, cada endereco, tem um produto, tem uma quantidade, tem a validade do produto, e se
caso o controle for por lote, sabe-se qual € esse lote.

A maximizacao de utilizacdo do espaco fisico é criteriosa, pois um produto similar é
acondicionado no mesmo corredor, diminuindo erros, tempo percorrido e separacdo das
mercadorias pelo operador.

Importante citar que o sistema WMS também opera o modo “picking”, caso uma mercadoria sera
vendido unitariamente do seu volume original, por exemplo, o sistema contabiliza essa subtracéo.

O WMS opera no balanceamento da carga de trabalho de forma que um operador ndo fiqgue com
pouco cargo de trabalho e um a mais, existindo um equilibrio.

Os sistemas WMS utilizam tecnologias de Auto ID Data Capture, como cddigo de barras,
dispositivos moveis, redes locais sem fio para monitorar eficientemente o fluxo de produtos. Uma
vez que os dados tenham sido coletados, é feita uma sincronizacdo com uma base de dados
centralizada, tanto por processamento de todo um lote, como por transmisséo em tempo real
através de redes sem fio. O banco de dados pode entdo ser usado para fornecer relatorios Uteis
sobre o status das mercadorias no armazém.

Vantagens:

e Rastreabilidade de todos os materiais com indicadores;17

e Automatizacdo e padronizacdo de todas as atividades no deposito;

e Reducdo no tempo de atendimento dos pedidos e mais assertividades;
e Melhoria e agilidade no nivel do inventario;

e Reducdo no nivel de estoque com aplicagdo de gestdo por curva ABC;

Desvantagens:
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e Tempo de implementacgéo;
e Custo do Hardware/software;

e Servico de suporte durante e ap06s a implantacéo;

D|H RECEPGAO & PUT AWAY H
[ ]

Owm - - -
»» M

A

GERENCIAMENTO DE INVENTARIO | . . II \
qu SISTEMA WI-FI E CODIGO DE BARRAS
| oYy

PICKING
&

EMPACOTAMENTO .

GERENCIAMENTO DE RELATORIOS . . -y .
GERENCIAMENTO DE LOCALIZAGAO

Figura tal. Sistema WMS para o gerenciamento de armazéns.

22 Seguranga do trabalho em armazéns: atitudes preventivas

Em relacdo a seguranca do trabalho, a melhor forma de evitar qualquer tipo de acidente € com
acOes preventivas. Mesmo que o0 armazém siga todas as recomendacdes de seguranca, 0S
operadores devem estar devidamente treinados, sempre com o objetivo de garantir sua
integridade fisica. Algumas condicGes de prevencdo devem ser adotadas para manter todo o
pessoal em alerta, evitando qualquer tipo de acidente:

e Manter a sinalizacdo de acordo com os riscos de cada local;
e Nunca correr para a execugdo de qualquer tarefa;
e Sempre entregar o material em maos, em vez de joga-los;

e Utilizar os equipamentos de prote¢éo individual adequados para cada atividade.
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23 Custos

Armazenar € uma necessidade de muitas empresas, e isso ndo se trata apenas dos produtos que
vendem. Muitas precisam de insumos e materiais para uso interno, devendo também ter esses
préximos e sob controle, o que demanda espaco e trabalho de estocagem.

Manter isso gera despesas de diferentes tipos. E possivel definir custos de armazenagem como
qualquer investimento direcionado para esse trabalho, de uma forma bastante ampla.

Desde transporte até embalagem, tudo tem uma relacdo direta e deve ser classificado nessa
categoria de custos, especialmente no planejamento financeiro e orcamentério da empresa.

O resultado é um sistema que, de forma integrada, prové seguranca e rapidez nos processos de
armazenagem da empresa, garantindo a qualidade do trabalho realizado pela instituicéo.

Todavia antes € preciso conhecer como essa operacao impacta o desempenho financeiro. Sob o
ponto de vista de transportes, 0s custos logisticos sdo todos os gastos relacionados as atividades
de movimentacdo de matérias-primas e mercadorias de um negaocio.

Entre eles, podemos destacar:

e amanutencéo da frota;

e aarmazenagem dos produtos;

e 0S gastos para viabilizar o transporte; e

» afolha de pagamento referente a contratacdo de motoristas.
e suprimentos: custo de aquisicao;

e Qestdo de estoque: armazenagem (operacional), estoques (imobilizado), ruptura (perda) e
embalagens;
« transporte: entregas (operacional) e gestdo de documentos;

« gestdo da frota: aquisi¢do de veiculos e manutencéo;
e custos administrativos: mao de obra e material auxiliar;

« custos financeiros: investimentos em melhorias operacionais.
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Figura tal. Custos em meio a logistica.

24 Conclusao

Conclui-se que em relacdo ao processo logistico, e algo que requer planejamento e cuidados, pois
ndo depende somente de armazenar o material, e sim de complexo estudo por parte da empresa,
sobre planejamento e controle de entrada e saida de mercadorias.

Portanto antes de comecar a fazer o processo de armazenagem € necessario planejar o local
adequadamente, verificar quais produtos serdo armazenados, tomar medidas sobre a melhor
forma de organizar e armazenar eles, criar pontos estratégicos para produtos que possuem um
fluxo mais frequente e entre outros pontos importantes citados no trabalho que devem ter como
base para iniciar o processo de armazenagem de forma adequada proporcionando eficiéncia no
sistema logistico nas empresas.
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